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परिचय
▪ मनुष्य जन्म से जजज्ञास ुहोता है। इस कािण मनषु्य व्यवहाि 

औि व्यवहाि के ववभिन्न स्वरूपों को जानने व समझने का 
प्रयास किता है। प्रत्येक व्यजतत ववभिन्न परिजस्िततयों में 
भिन्न-भिन्न प्रकाि का व्यवहाि किता है। इसी व्यवहाि के 
’तयों’  ’कैसे’ औि ’ककस भिए’ को समझने का प्रयास ही समाज 
मनोववज्ञान किता है।

▪ समाज मनोववज्ञान, मनोववज्ञान की वह शाखा है जजसके 
अन्तर्गत सामाजजक समस्याओ,ं सामाजजक व्यवहाि तिा मनुष्य 
की सामाजजक अतंःकिया का िमबद्ध तिा वैज्ञातनक रूप से 
अध्ययन ककया जाता है। 

▪ मनोववज्ञान की शाखा के रूप में समाज मनोववज्ञान का 
ववस्ताि तिा ववकास मतैडूर्ि की पुस्तक “Introduction to 
Social Psychology”, 1908 के प्रकाभशत होने के बाद तेजी से 
हुआ। 



समाज मनोववज्ञान की परििाषाएँ
▪ किम्बल यंग (1961) िे अनुसाि :-

“समाज मनोववज्ञान व्यजततयों की पािस्परिक प्रततकिया का औि इससे 
प्रिाववत व्यजतत के ववचािों, संवेर्ो, तिा आदतों का अध्ययन है।’’

▪ किशर (1982) िे अनुसार-:
“समाज मनोववज्ञान को पारििावषत किते हुए कहा जा सकता है कक ककस 
प्रकाि से व्यजतत का व्यवहाि सामाजजक वाताविण में उपजस्ित दसूिे िोर्ों 
के द्वािा प्रिाववत होता है, बदिे में उस व्यजतत का व्यवहाि िी प्रिाववत 
होता है।’’

▪ िेल्डमैन (1985) िे अनुसार -: 
“समाज मनोववज्ञान वह ववज्ञान है जजसमें यह अध्ययन ककया जाता है कक 
एक व्यजतत के ववचाि, िावनाएं तिा कियाएं दसूिे व्यजततयों द्वािा ककस 
प्रकाि प्रिाववत होती हैं।’’

▪ बैरन तथा बाइरनी (2003) िे अनुसार -: 
“समाज मनोववज्ञान, वह ववज्ञान है जो सामाजजक परिजस्िततयों मे व्यजतत 
के व्यवहाि की प्रकृतत औि कािणों के ज्ञान से सम्बजन्धत होता है।’’



समाज मनोववज्ञान की प्रकृतत
सामाजजक मनोववज्ञान की परििाषाओं पि ववचाि किने पि 

स्पष्ट होता है कक 
▪ सामाजजक मनोववज्ञान एक ववज्ञान है। यह िी स्पष्ट होता है कक 

इसमें व्यजतत के उन व्यवहािों तिा अनुिवों का अध्ययन ककया 
जाता है, जजनका प्रदशगन या उत्पवि सामाजजक परिजस्ितत के 
कािण होता है। 

▪ ऐसे व्यवहाि जजनकी उत्पवि सामाजजक कािणों से नहीं होती है 
वे सामाजजक मनोववज्ञान की परिधध में नहीं आते हैं।

▪ इसका मूि उद्देश्य सामाजजक व्यवहाि को समझाना तिा 
कािणों को स्पष्ट किना होता है।

▪ सामाजजक व्यवहाि सामाजजक अन्तकिया या सामाजजक प्रिाव 
का परिणाम होता है।

▪ सामाजजक उद्दीपक परिजस्ितत का तनमागण अन्य व्यजतत, अन्य 
व्यजततयों के समूहों तिा सांस्कृततक कािकों से होता है। इनसे 
प्रिाववत होने पि सामाजजक व्यवहाि प्रदभशगत होता है।



▪समाज मनोववज्ञान ववज्ञान है इस तथ्य का पिीक्षण ववज्ञान के आवश्यक तत्वों के 
आधाि पि कि सकते हैं। ववज्ञान के आवश्यक तत्व तनम्नभिखखत हैं:-

िैज्ञाननि पद्धनत:- ककसी िी ववषय को ववज्ञान तिी कहा जा सकता है तब उसकी 
अध्ययन पद्धततयां वैज्ञातनक हो। तनिीक्षण ववधध, शे्रणी, मापनी ववधधयां, मनोभमतत 
ववधधयां तिा सांजययकीय ववधधयां ऐसी वैज्ञातनक ववधधयां हैं जजनका प्रयोर् समाज 
मनोववज्ञान की समस्याओ ंके अध्ययन हेतु ककया जाता है। 
प्रमाणििता:- ककसी िी ववषय को ववज्ञान तिी कहा जाता है जब उसकी ववषय 
सामग्री में प्रमाखणकता का र्ुण पाया जाता है अिागत ्उस ववषय सामग्री को जजतनी 
बाि जांचा जाये उससे एक ही परिणाम प्राप्त हो। समाज मनोववज्ञान की ववषय 
सामग्री प्रमाखणक होने के कािण समाज मनोववज्ञान इस कसौटी पि खिी उतिती है। 
सािवभौममिता:- वैज्ञातनक ववषयों के भसद्धांत तिा तनयमों के सावगिौभमक होने का 
अिग है कक यह भसद्धांत औि तनयम ककसी देश या काि में खिे उतिते हैं। समाज 
मनोववज्ञान की ववषय सामग्री में वस्तुतनष्ठता, प्रमाखणकता औि िववष्यवाणी की 
योग्यता है तो तनजश्चत रूप से यह भसद्धांत औि तनयम सावगिौभमक होंरे्। 



िस्तुननष्ठता:- जब हम ककसी घटना का पिीक्षण वास्तववक रूप में किते हैं औि
जब शोधकताग की मनोववृियों का पिीक्षण पि कोई प्रिाव नहीं पड़ता तो ऐसे
पिीक्षणों से प्राप्त परिणाम वस्तुतनष्ठ परिणाम कहिाते हैं। शोध किने वािे
सिी शोधकताग एक ही तनष्कषग प्राप्त किते हैं तो उस परिणाम में वस्तुतनष्ठता
पायी जाती है।
भविष्यिािी िी योग्यता:- वैज्ञातनक ववषयों में िववष्यवाणी की योग्यता िी
पायी जाती है। इसका तात्पयग यह है कक यदद ककसी समूह के व्यवहाि का
वैज्ञातनक अध्ययन ककया जाये तो यह िववष्यवाणी की जा सकती है कक वह
समूह िववष्य में ककस तिह का व्यवहाि किेर्ा। चूकंक समाज मनोववज्ञान की
समस्याओं का पिीक्षण वैज्ञातनक ववधधयों द्वािा ककया जाता है अतः समाज
मनोववज्ञान के अध्ययनों के आधाि पि िववष्यवाणी की जा सकती है।



समाज मनोववज्ञान का महत्व या 
उपयोधर्ता
व्यवहारिक उपयोधर्ता

▪ सखुद सामाजजक जीवन स्िापना 
▪ स्वस्ि सामाजजक समायोजन में।
▪ सामाजजक प्रकृतत के अध्ययन में।
▪ िेदिाव मतुत सामाजजक ववकास में।
▪ सामाजजक अतंःकियाओं के अध्ययन में।
▪ अपिाध तिा समाज वविोधी व्यवहाि के अध्ययन में।
▪ पारिवारिक समायोजन के अध्ययन में।
▪ िांतत, युद्ध आदद र्िंीि सामाजजक समस्याओं के अध्ययन 
में। 

▪ जनमत, प्रचाि तिा फैशन आदद क्षेत्र के अध्ययन में।



सैद्धाजन्तक उपयोधर्ता:
▪ सामाजजक मनोववज्ञान की कुछ सैद्धाजन्तक उपयोधर्ताएं िी हैं 

जजसके कािण मनोववज्ञान की यह शाखा काफी िोकवप्रय हो र्ई 
है। 

▪ सामाजजक परिजस्ितत में व्यजततयों के अन्तःकियाओं का 
अध्ययन कि समाज मनोवैज्ञातनकों द्वािा ऐसे तनयम एवं 
भसद्धान्त तैयाि ककए जाते हैं जजससे स्वस्ि सामाजजक िम 
(Social order) बना िहे। तनजश्चत सामाजजक िम एवं सामाजजक 
व्यवस्िा के परिणामस्वरूप व्यजततयों में खुशहािी छाई िहती है।

▪ प्रत्येक समाज का एक मानक (Norm) तिा मूल्य (Value) होता 
है, जजसके अनुसाि व्यजततयों को व्यवहाि किना पड़ता है। इन 
मानकों के आधाि पि समाज मनोवैज्ञातनक यह बताने की 
कोभशश किते हैं कक अमुक व्यजतत का व्यवहाि समाज वविोधी 
तयों है। इसके कािण तया हैं। इनका उपचाि कैसे हो सकता है।

▪ समाज मनोववज्ञान व्यजततत्व के स्वस्ि ववकास में  मदद किता 
है। समाज मनोववज्ञान व्यजततयों को एक सफि, सजर् एवं 
सुन्दि नार्रिक बनाकि एक आदशग समाज की स्िापना किने में  
मदद किता है।



• समाज मनोववज्ञान दसूिे व्यजततयों का सही सही प्रत्यक्षण 
किने तिा उनके बािे मे सही-सही तनणगय िेने में मदद किता 
है। 

• सामाजजक मनोवैज्ञातनकों द्वािा व्यजतत प्रत्यक्षण (Social 
perception) के क्षेत्र में अनेक भसद्धान्तों एवं तनयमों का 
प्रततपादन ककया र्या है। जजनसे अन्य व्यजततयों को समझने 
एवं उनके साि सामाजजक अन्तःकिया किने में  मदद भमिती 
है। 



समाज मनोववज्ञान का ववषय क्षते्र
• बालि िे सामाजीिरि-भशश ुजसेै - बड़ा होता है वैसे-वैसे उसमें सामाजजक समझ 

िी बढ़ती है। तदनुसाि वह सामाजजक व्यवहाि िी किने िर्ता है। भशश ुके 
सामाजजक अधधर्म प्रिम का जीवन में अत्यधधक महत्व है। अतः बच्चों में अच्छे 
र्ुणों का ववकास तिा अवांतछत व्यवहािों को तनयंत्रत्रत किने हेतु उपयुगतत 
परिजस्िततयाँ उत्पन्न किना सामाजजक मनोवैज्ञातनकों का मयुय कायग है।

• सामाजजि मनोिवृियों िा अध्ययन:- समाज के ववभिन्न पक्षों, व्यजततयों तिा 
ववचािों के प्रतत प्रततकिया किने की मनोवैज्ञातनक तत्पिता ही सामाजजक मनोववृि 
कहिाती है। यह मनोववृियां जन्मजात न होकि अजजगत की हुई होती हैं। हमािे 
अधधकति कायग व्यजततयों, वस्तुओ ंऔि ववचािों के प्रतत प्रततकियाएं हमािी इन्ही 
मनोववृियों से प्रिाववत तिा तनदेभशत होती है इनमें से कुछ मनोववृियां सकािात्मक 
होती हैं जो समाज तिा व्यजतत के ववकास में सहायक होती हैं जबकक कुछ 
मनोववृियां नकािात्मक होने के कािण सामाजजक ववकास में बाधा डािती हैं। 
समाज तिा देश के ववकास के भिए इन बाधाओ ंको दिू किना आवश्यक होता है। 
समाज मनोववज्ञान के अतंर्गत मनोववृि तनमागण, परिवतगन, परिवतगन की ववधधयों तिा 
भसद्धांतों का ववस्ताि से अध्ययन ककया जाता है। 

• संस्िृनत तथा व्यजततत्ि िा अध्ययन:- व्यजतत जजस समाज में िहता है उसी की 
संस्कृतत के अनुरूप उसका व्यजततत्व ववकभसत होता है। पिृक-पिृक संस्कृततयों में 
पािन पोषण का तिीका िी भिन्न-भिन्न होता है। इसी कािण एक ही समाज में दो 
भिन्न-भिन्न जाततयों में पिने वािे बच्चों के व्यजततत्व, काम किने का तिीका, 
सोचने समझने का तिीका, उसकी आदतें आदद भिन्न-भिन्न होती हैं। व्यजततत्व पि 
संस्कृतत के प्रिाव का अध्ययन समाज मनोववज्ञान के ववषय क्षते्र के अतंर्गत आता 
है।



• अतंरिैयजतति आिर्वि िा अध्ययन:- जब कोई व्यजतत ककसी अन्य 
व्यजतत या समूहों से अतंःकिया किता है तो उनके बीच आकषगण या 
ववकषगण उत्पन्न होने िर्ता है। इस आकषगण-ववकषगण के कई रूप हैं तिा 
इसे कई तत्व प्रिाववत िी किते हैं इन सबका अध्ययन िी समाज 
मनोववज्ञान के अतंर्गत आता है। 

• सामाजजि व्याधधयों िा अध्ययन:- समाज मनोववज्ञान के अतंर्गत समाज 
में व्याप्त सामाजजक व्याधधकीय समस्याओ ंका अध्ययन िी ककया जाता 
है। जजस प्रकाि एक व्यजतत के अदंि पूवागग्रह, पक्षपात तिा र्ित ववचाि 
होते हैं उसी प्रकाि समाज में िी ये व्याधधयां हो सकती हैं। वेश्याववृि, 
भिक्षाववृि, बाि अपिाध, पारिवारिक ववघटन, सामूदहक सघंषग आदद 
सामाजजक िोर् आज समाज में बढ़ते जा िहे हैं इनका अध्ययन, तनदान 
तिा इन के मानवीय एवं सामाजजक पहिुओ ंका ववश्िेषण किना तिा 
इनके समाधान के भिए ववकल्प तैयाि किना समाज मनोववज्ञान की 
आवश्यक ववषय वस्तु है।

• संचार माध्यमों िा अध्ययन:- आधुतनक संचाि माध्यम जसेै िेिडयो, 
समाचाि पत्र, टेिीववजन आदद व्यजतत के व्यवहाि, मत तिा सोचने के 
तिीके को प्रिाववत किते हैं। इन्हीं माध्यमों के आधाि पि मनोववृि 
परिवतगन सम्िव होता है। इनका अध्ययन िी समाज मनोववज्ञान के ही 
अतंर्गत ककया जाता है। 



• प्रचार (Propaganda)- आज प्रचाि का महत्व अत्यधधक बढ़ र्या है। इसके
द्वािा व्यजतत के िाजनैततक, सामाजजक, धाभमगक एवं अन्य प्रकािों के व्यवहािों
का तनदेशन तिा तनयंत्रण होता है। ववषयवस्तु िोकवप्रय बनाने के भिए
उपयोर्ी सुझाव देना साि ही कुप्रचािों से बचने का िी सुझाव देना
सामाजजक मनोववज्ञान का कायग ह

• समूह तथा सामहूहि व्यिहार िा अध्ययन:- समाज मनेाववज्ञान के अतंर्गत
समूह, उसके प्रकाि तिा समूह के व्यवहाि पि पड़ने वािे उसके प्रिाव का
अध्ययन िी ककया जाता है।

• सामाजजि एिता एिं तनाि िा अध्ययन:- आधुतनक युर् में ववभिन्न जातत,
धमग, िाषा के कािण व्यजतत में तनाव की जस्ितत बनी हुई है। इन िोर्ों में
एक दसूिे के प्रतत ईष्याग, घणृा औि पक्षपात उत्पन्न हो र्या है। जजससे
िाष्रीय एकता का ववखण्डन हो िहा है। सामाजजक एकता को स्िावपत किके
ही ककसी िी देश या समाज का ववकास सम्िव हो सकता है इसभिए
सामाजजक एकता को स्िावपत किने वािे घटकों तिा तनावों को दिू किने
वािे कािकों का अध्ययन िी समाज मनोववज्ञान के अतंर्गत ककया जाता है।



• सामाजजि अंतःकियाओं िा अध्ययन:- समाज मनोववज्ञान के अंतर्गत
तीन प्रकाि की अंतःकियाओं का अध्ययन ककया जाता है:-

(क)व्यजतत तिा व्यजतत के मध्य अंतःकिया।
(ख)व्यजतत तिा समूह के मध्य अंतःकिया।
(र्) समूह तिा समूह के बीच अंतःकिया।
सामाजजक अंतःकियाओं के अंतर्गत प्रततस्पधाग, संघषग, सामंजस्य तिा संघषग,
सहयोर् आदद से सम्बजन्धत समस्याओं का अध्ययन ककया जाता है।
▪ आिामिता और हहसंा:- आज समूचे ववश्व में आिामकता सम्बन्धी

समस्या बढ़ती जा िही है जजसके फिस्वरूप दहसंा उत्पन्न हो िही है।
आिामकता औि दहसंा को बढ़ाने वािे कािक तिा इसे दिू किने के
उपायों का अध्ययन िी समाज मनोववज्ञान के अंतर्गत ककया जाता है।

• परोपिाररता:- समाज के अजस्तत्व को बनाये िखने के भिए
पिोपकारिता का र्ुण आवश्यक है औि यही समाज में सुख शातंत
स्िावपत किने में मुयय िूभमका तनिाता है। पिोपकारिता को प्रिाववत
किने वािे कािक, पिोपकारिता की सैद्धांततक व्यायया िी समाज
मनोववज्ञान के ववषय क्षेत्र के अंतर्गत आने वािे प्रश्न हैं।



• सामाजजि संज्ञान िा अध्ययन:- हम ववभिन्न संज्ञानात्मक प्रकियाओं 
के द्वािा अपने चािों ओि के वाताविण में उपजस्ित उद्दीपकों के बािे 
में जानकािी प्राप्त कि मजस्तष्क में उनकी छवव बनाते हैं जजसे 
व्यजतत प्रत्यक्षीकिण कहते हैं इस पि सामाजजक सांस्कृततक तत्वो के 
प्रिाव को सामाजजक प्रत्यक्षीकिण कहते हैं। इन सब प्रकियाओं तिा 
इन्हें प्रिाववत किने वािे कािकों का अध्ययन समाज मनोववज्ञान के 
अंतर्गत ककया जाता है। 

उपिोतत समस्याओं के अततरितत औि िी अनेक समस्याओं का 
अध्ययन समाज मनोववज्ञान के क्षेत्र में ककया जाता है। वास्तव 
में समाज मनोववज्ञान का क्षेत्र उतना ही व्यापक औि ववस्ततृ है 
जजतना समाज औि व्यजतत का सामाजजक जीवन। 



सािांश
• समाज मनोववज्ञान में िी व्यजतत के व्यवहाि का ही अध्ययन 

ककया जाता है। समाज मनोववज्ञान में व्यजतत के सामाजजक 
व्यवहाि पि सामाजजक अतंःकिया का प्रिाव ककस प्रकाि पड़ता 
है यही अध्ययन हम मनोववज्ञान की इस शाखा में किते हैं।

• भसकोडग तिा बैकमनै (1974) ने भिखा है कक “सामाजजक 
मनोवैज्ञातनक व्यजततयों के व्यवहाि का अध्ययन सामाजजक 
सदंिग में किता है।’’ इसभिए समाज मनोववज्ञान को समाज में 
घदटत होने वािे व्यवहाि का अध्ययन किने वािा ववषय कहा 
जाता है। 

• वैज्ञातनक स्वरूप के कािण इसमें प्रामाखणकता, िववष्यवाणी की 
योग्यता, सावगिौभमकता, वस्तुतनष्ठता आदद के र्णु पाये जाते 
हैं।


